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1. Lista responsabilitatilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau reviziei in
cadrul editiei proceduri operationale
Nr. | Elemente privind

responsabilitatea Numele Functia Data Semnitura
de operatiune Prenumele
1.1 Elaborat : L.Negrea | Sefadjunct
1.2 Verificat : L.Negrea | Sefadjunct
1.3 Aprobat : O.Gutan Sef IMSP

2. editiilor procedurii operationale

Nr. |Editia/Reviziaincadrul | Componenta |Modalitatea Data de la care se aplica
editiei revizuita reviziei prevederile editiei sau
reviziei
2.1 Editia 2
2.2 Revizia 2

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei procedurii
operationale

Nr. [Scopul Exempl Compartiment |Functia Nume Data |Semnatura
difuzarii ul nr. Prenume | primirii
3.1 |[Evidenta 1 CS Sef adjunct|L.Negrea
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I. DISPOZITII GENERALE

1. Institutia Medico-Sanitara Publica Centrul de sanatate Edinet este o institutie curativ- profilactica
si stiintificd de nivelul II. Obiectivul de baza al activitdtii institutiei este ameliorarea sanatatii populatiei
prin organizarea si dezvoltarea asistentei medicale, bazate pe tehnologii medicale, precum si imbunatatirea
calitatii asistentei medicale mamei si copilului populatiei raionului Edinet.

2. IMSP Centrul de sanatate Edinet se angajeaza sa asigure un mediu sigur pentru toti angajatii si
angajatele, lipsit de discriminare pe orice motiv si de hartuire la locul de munca, inclusiv hartuire sexuala.

3. IMSP Centrul de sanatate Edinet v-a aplica o politica de tolerantd zero pentru orice forma de
hartuire sexuald la locul de munca, va trata toate incidentele cu seriozitate si va investiga cu promptitudine
toate acuzatiile de hartuire sexuala.

4. Orice persoana despre care se v-a constata ca a hartuit sexual o altd persoana va fi sapusa unor
masuri disciplinare, care pot ajunge pana la concediere de la locul de munca.

5. Toate plangerile de hartuire sexuald vor fi luate in serios si tratate cu respect si in mod
confidential. Nimeni nu v-a fi victimizat pentru ca a facut o astfel de plangere.

Il. CADRUL LEGAL
6. Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
29.07.2003.
7. Legea nr. 5/2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 47-50, art. 200).
8. Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017).

I1l. SCOP/OBIECTIVE
9. Scopul acestei proceduri este acela de a pune la dispozitia angajatilor si angajatelor IMSP

Centrul de sdnatate Edinet instrumentele necesare in exercitarea deplind a drepturilor si libertatilor
individuale in mediul de munca. Obiectivul principal al procedurii anti-hartuire este acela de a asigura un
mediu optim de muncd, bazat pe respect egal pentru demnitatea fiintei umane si de a asigura tuturor
angajatilor si angajatelor conditiile necesare pentru un climat in care primeaza increderea, empatia,
intelegerea, profesionalismul, dedicatia pentru satisfacerea interesului public. Obiectivele acestei proceduri
sunt:

a) sa informeze toti angajatii si angajatele ca hartuirea sexuald nu va fi tolerata si ca cei care o
incalca vor fi trasi la raspundere;

b)sa se aplice neintarziat procedura aprobatd pentru a ajuta angajatii si angajatele care sunt afectati
de hartuirea sexuala, inclusiv furnizarea de instruire cu privire la aceasta politicd angajatilor si conducerii;

C) sprijinirea unui program complet de educatie si formare la locul de munca pentru a preveni
hartuirea sexuala si promovarea unui loc de munca sigur pentru toti angajatii si angajatele;

d) oferirea de asistenta si sprijin imediat, victimelor hartuirii sexuale - cum ar fi informatii si
trimiteri catre rcsurse comunitare - pentru a contribui la asigurarea sigurantei si sprijin pentru victime si
pentru colegii de munca.
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I11. DEFINITII

10. Prin ,hdrtuire” se Intelege situatia In care se manifestd un comportament nedorit, legat de sexul
persoanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea deminitatii persoanei in cauza si crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

11. Prin ,hartuire sexuald” se intelege situatia In care se manifestd un comportament nedorit cu
conotatie sexuala, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei
persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

12. Hartuirea poate implica unul sau mai multe incidente si/sau actiuni care constituie hartuire fizica,
verbala si non-verbala.

- Conduita fizica: contact fizic nedorit, inclusiv prinderi, ciupiri, frecari, sarutdri, imbratisari,
mangaieri, atingeri necorespunzatoare, pe cap sau pe corp; violenta fizica, inclusiv agresiunea sexuala;
utilizarea amenintarilor sau recompenselor legate de locul de munca, pentru a solicita favoruri sexuale.

- Conduita verbala: comentariile privind aspectul, varsta, aspectul, viata privata a unui angajat etc;
comentarii sexuale, povesti si glume de naturd sexuald; avansuri sexuale; invitatii sociale repetatc si
ncdorite pentru intdlniri sau intimitate fizicd; insulte legate de sexul angajatului sau alte caracreristici ale
sale; observatii condescendente sau paternaliste; trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, explicite
sexual (prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace de comunicare).

- Comportament non-verbal: afisarea materialelor explicite sexual sau sugestive; gesturi sugestive
sexual; fluieraturi; priviri insistente.

13. Prin ,,exploatare sexuald” se intelege orice abuz efectiv sau tentativd de abuz de pozitie de
vulnerabilitate, de diferenta de putere sau de incredere, in scopuri sexuale, care include, dar nu se limiteaza
la profit pecuniar, social sau politic de pe urma exploatdrii sexuale a altei persoane.

14. Prin ,,abuz sexual” se intclege o intruziune reald sau o amenintare de intruziune fizica de natura
sexuald, prin fortd sau in conditii inegale si coercitive, precum si exploatarea si abuzul sexual fara atingere
inclusiv in mediu online.

IV. PRINCIPII DE BAZA

15. Hartuirea sexuald comisd de catre angajatii si angajatele IMSP Centrul de sanatate Edinet
constituie o abatere si, prin urmare, constituie motiv de sanctionare disciplinara.

16. Actele sexuale sunt pedepsite conform Codului Penal al Republicii Moldova. Formarea unei
pareri gresite in privinta varstei copilului nu este o scuza

17. Se interzice oferirea de bani, locuri de munca, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv favoruri
sexuale, sau alte forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator. Aceasta incluce oferirea
asistentei datorate beneficiarilor.

18. Se interzice orice relatie sexuald intre pcrsonalul medical si pacient, care implica folosirea
necorespunzatoare a rangului sau pozitiei, pe perioada aflarii la tratament in stationar. Astfel dc relatii
submineaza credibilitatea si integritatea activitatii lucratorului medical.

19.In cazul in care un angajat trezeste suspiciuni de hartuire sexuald la un coleg din aceeasi
institutie sau nu, cel din urma trebuie sa raporteze acest lucru prin intermediul mecanismelor de raportare
stabilite.

20. Toti angajatii si angajatele sunt obligati sa creeze si sd mentind un mediu care previne hartuirea
inclusiv sexuala si incurajeaza implementarea acestor proceduri. Managerii de la toate nivelurile au
responsabilitati deosebite privind sprijinirea si dezvoltarea unor sisteme care mentin acest medic .

v. APLICABILITATE
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21. Prezenta procedura anti-hartuire la locul de muncd este aplicabild tuturor angajatilor si

angajatelor IMSP CS, precum si persoanelor cu care salariatii CS interactioneaza in timpul programului de
lucru (ex: pacienti, vizitatori, beneficiari etc.).

22. IMSP Centrul de sdnatate Edinet recunoaste ca hartuirea poate sa apara atat intre persoane de sex
diferit, cat si intre persoane de acelasi sex. In situatiile in care au loc actiuni care contravin conduitei legale,
ctice si profesionale la locul de munca si care nu sunt dorite sau bine primite de catre destinatar, se vor
derula investigatii si se va analiza incadrarea faptelor in categoria hartuirii. IMSP Centrul de sanatate
Edinet sustine ca hartuirea este o manifestare a relatiilor de putere si se poate inregistra si in cazul relatiilor
inegale la locul de munca, de exemplu Intre conducerea institutiei (director/sef departament/sef serviciu) si
angajati/angajate, dar nu in mod exclusiv.

23. IMSP Centrul de sénatate Edinet recunoaste cd relatiile de putere pot lua forme multiple si se
pot manifesta subtil si imprevizibil (angajatii/angajatele din pozitii subordonate nu sunt intotdeauna numai
victime) si de aceea isi asumad, cu atdt mai mult in situatiile de hartuire, promovarea unei culturi
organizationale libere de stereotipuri si prejudecati. Orice tip de hartuire este interzis in mediul de munca al
IMSP CS atat in incinta IMSP CS, cat si in afara acesteia, inclusiv cand este vorba de participarea la
diverse evenimente, deplasari in interes de serviciu, sesiuni de formare sau conferinte organizate de IMSP
Centrul de sanatate Edinet, inclusiv in relatie cu beneficiarii institutiei.

VI. RESPONSABILITATI
24. Administratia IMSP Centrul de sanatate Edinet

a) se asigura ca toti salariatii/salariatele cunosc prevederile procedurii anti-hartuire inclusiv sexuala
la locul de munca;

b) se asigura de crearea tuturor parghiilor necesare, pentru ca toate situatiile de comportament
necorespunzator sa fie semnalate si solutionate, fara a depinde doar de plangerile formale sau informale
depuse de angajati/angajate;

c) informeaza, cand este cazul, autoritatile publice abilitate cu aplicarea si controlul respectarii
legislatiei privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati (Inspectoratul Teritorial de
Munca, Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii, instantele de judecata, daca har:uirea este atat
de grava, incat se regaseste in definitiile Codului Penal);

d) se asigura ca incidentele in care se sustine existenta hartuirii sunt investigate cu maxima
seriozitate si raportate in conformitate cu procedura aplicabila;

e) se asigura ca angajatii si angajatele constientizeaza ca vor fi ascultati in situatiile pe care le
expun, ca nu au constrangeri de orice naturd pentru a comunica starea de fapt si ca situatiile prezentate sunt
tratate cu atentia cuvenita si in deplind confidentialitate;

f) demareaza toate actiunile necesare, pentru a se asigura ca cei care se dovedesc v:.novati de
cazurile confirmate de hartuire sexuald sunt tratati in conformitate cu procedura de cercetare diseiplinara.

25. Sef'adjunct

» furnizeaza consultantd si informatii oricarui Salariat, referitor la procedurile si legislatia Tn
vigoare;

» sustine conducerea in implementarea responsabilitatilor de prevenire a hartuirii Sexuaie;

* raporteaza conducerii superioare ingrijorarile sau problemele in implementarea procedurilor de
prevenire a hartuirii sexuale;

* primeste rapoarte privind acuzatiile de hartuire sexuala si coordoneaza raspunsul;

» organizeaza instruiri de sensibilizare a personalului si altor persoane Tn domeniul procedurilor de
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prevenire a hartuirii sexuale;

» coordoneaza cu alte parti interesate relevante, inclusiv prin eforturi interinstitutionale;

* asigura suport si consiliere pentru angajatii si angajatele afectati in mod negativ de un incident de
tip hartuire sexuala, situatiile expuse fiind tratate cu atentia cuvenita si in deplina confidentialitate.

26. COMITETUL DE ETICA

 Participd nemijlocit la solutionarca plangerilor formulate de salariati, in legatura cu situatiile de
comportament necorespunzator, indiferent daca aceste plangeri sunt formale sau informale.

. Raporteaza conducatorului toate situatiile de hartuire sexuala care 1i sunt aduse la
cunostinta.

* Coopereaza cu angajatii si angajatele in toate situatiile in care acestia sunt solicitati sd furnizeze
informatii relevante pentru solutionarea unui caz de hartuire sexuala.

+ Identifica si solutioneaza cazurile de nerespectare a legislatiei si procedurilor aplicabile
domeniului.

* Gestioneaza procesele de solutionare a plangerilor si/sau a masurilor disciplinare, irnpreund cu
conducerea IMSP Centrul de sanatate Edinet.

VIl. PROCEDURA DE RECLAMATIE SI INVESTIGARE

27. Persoana care se considera hartuita sexual va raporta incidentul printr-o plangere in scris, care va
contine relatarea detaliatd a manifestarii de hartuire sexuala la locul de munca si va fi depusa la Comitetul
de eticd sau conducatorului IMSP Centrul de sanatate Edinet.

28. Persoana care depune sesizarea poate fi victima a incidentului sau un martor al unei astfel de
situatii.

29. Comitetul de eticd va oferi consiliere si asistentd victimelor actelor de hartuire sexuald, va
asigura confidentialitatea pe tot parcursul investigarii incidentului.

30. Comitetul de etica la investigarea cazului trebuie:

+ saintervieveze separat victima si persoana acuzata,

» saintervieveze separat alte parti terte relevante;

+ sadecida daca incidentele au avut loc sau nu;

+ saintocmeasca un raport, care sa detalieze investigatiile, constatarile si orice recomandari;

* 1n cazul in care faptele au avut loc, sa decida care este solutia potrivita pentru victima, prin
consultare cu victima (luand Tn considerare scuzele, schimbarea aranjamentelor de lucru, o promovare,
daca victima a fost retrogradatd, ca urmare a hartuirii, consilierea hartuitorului, sanctiuni disciplinare,
suspendare, concediere);

* sd urmdreascd evenimentele post-decizionale, pcntru a se asigura ca recomandarile sunt
implementate, ca actiunile de hartuire s-au oprit si cd victima este multumita de rezultat;

 in cazul in care nu poate determina daca faptele au avut loc sau nu, sa faca recomandari, pentru a
se asigura cd nu este afectat climatul de munca (informare, constientizare, grupuri de suport);

+ satina o evidenta a tuturor actiunilor intreprinse;

* saasigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistrarilor referitoare la cazul investigat;

* sd se asigure ca procesul se realizeaza cat mai repcde posibil, cel mai tarziu in termen de 30 de
zile de la data la care a fost facutd reclamatia.

31. La finalizarea anchetei de serviciu, se va comunica partilor implicate rezultatele acesteia.

32. Victima hartuirii sexuale va fi directionatd promt catre serviciile disponibile, Tn functie de
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necesitatile, dar si consimtamintul acesteia, anexa nr. 1.

33. Orice presiuni atat mpotriva celui ce a formulat sesizarea, cat si Impotriva oricarei persoane
care contribuie la investigarea obiectiva a cazului, se considcrd acte discriminatoare si se sanctioneaza
conform dispozitiilor legale 1n vigoare.

34. in cazul in care exista indici precum ca actiunea de hartuire sexuald reprezinta infractiune, sunt
sesizate organele de urmadrire penald competente potrivit legii, indiferent de etapa la ce.re se afla
examinarea sesizarii in cadrul procedurii disciplinare.

VI1I. SANCTIUNI SI MASURI DISCIPLINARE

35. Orice persoana care a fost gasita vinovata de hartuire sexuald in urma investigatiilor, incalcand
conditiile procedurii anti-hartuire, poate fi supusa uneia dintre urmatoarele sanctiuni:

a) avertismentul;

b) mustrarea;

C) mustrarea aspra;

d) concedierea (in temeiurile prevazute la art.86 alin.(I) lit.g)-r).

36. Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hartuire. Se vor aplica
sanctiuni proportionale, pentru a ne asigura ca incidentele de hartuire nu sunt tratate ca fiind
comportamente normale/tolerabile.

37. Raspunderea contraventionald

Articolul 70%. Hirtuirea

Hartuirea, adicd manifestarea unui comportament fizic, verbal, nonverbal sau a altor actiuni care
conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, avand drept scop sau
efect lezarea demnitdtii unei persoane pe baza criteriilor de rasa, culoare, origine nationald, etnica si
sociald, statut social, cetdtenie, limba, religie sau convingeri, varstd, sex, identitate de gen, statut
matrimonial, orientare sexuald, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie, apartenenja politica,
avere, nastere sau orice alt criteriu.

IX. PUNEREA TN APLICARE A ACESTEI PROCEDURI

38. IMSP Centrul de sdnatate Edinet se va asigura cd procedura anti-hartuire sexuald la locul de
munca este adusa la cunostinta tuturor persoanelor relevante. Toti noii angajati si angajate trebuie instruiti
cu privire la continutul acestei proceduri, ca parte a introducerii lor in IMSP Centrul de sanatate Edinet. Tn
fiecare an, IMSP Centrul de sanatate Edinet va solicita tuturor angajatilor si angajatelor sa participe la un
curs de informare si responsabilizare pe continutul procedurii anti-hdrtuire sexuala la locul de munca. Este
responsabilitatea conducerii sa se asigure ca toti angajatii si angajatele cunosc prevederile procedurii anti-
hartuire sexuala. in acest sens, procedura anti- hartuire sexuald va fi publica pe pagina web a institutiei.
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Lista

organizatiilor de asistenta si protectie pentru victimele violcntei, hartuirii:

Politia

Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta

Telefonul de incredere pentru femei
,,La Strada”
E-mail: office@lastrada.md Site: http://www.lastrada.md

Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor, Chisinau
E-mail: shelter team@cap.md
(022) 72 58 61 069333260, 069333261

Asociatia Impotriva Violentei Casa Marioarei, Chisinau
E-mail: cmarioarei@gmail.com, Site: www.antiviolenta.md

Centrul de Drept al Femeilor (CDF), Chisinau
str. Mihail Kogalniceanu, 76,

E-mail: office@cdf.md

Promo-Lex
E-mail: info@promolex.md

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii
mun. Chisinau, str. Calea lesilor 61/2,
E-mail: office@cnpac.org.md Site: cnpac.org.md

Caminul social pentru victimele traficului de personae
si ale violentei domestice ,,inceputul Vietii”, Chisinau

Centrul maternal ,,Sfanta Maria”
Adresa: mun. Chisinau, str. Cuza Voda, 29/4

Directia Municipala de Protectie a Drepturilor Copilului
Adresa: Strada Alexandru Vlahuta 3, Chisinau

A.O. HELP
E-mail: helpeuropel I@gmail.com

112

112

0 800 880 08

(022) 23 29 40
(022) 23 29 41

(022) 72 58 61
069333260
069333261

(022) 23 73 06
(+373) 68 855 050

(022) 45 00 24

(022) 75 88 06
(022) 75-67-87

(022)92 77 19

(022) 76 66 88
(022) 66-43-37
(022) 76-67-33

(022) 24 27 02
(022) 24 13 22

+373 767 22629
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